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LEESWIJZER
De cliénten van KDC AandachtsLab
zijn kinderen. Wanneer in dit rapport
gesproken wordt over de cliént dient u
het kind te lezen. Voor alle functietitels
(zoals ook voor medewerkers en
vrijwilligers) geldt de toevoeging m/v.

VOORWOORd

Voor het eerst in jaren is ons kwaliteitsrapport een beetje anders dan anders.

De afgelopen jaren maakten wij namelijk een zéér uitgebreid kwaliteitsrapport met daarin een reflectie op alle 7 thema’s
vanuit het kwaliteitskader Gehandicaptenzorg én beschreven we daarnaast uitvoerig onze 3 geprioriteerde verbeteringen.
Dit leidde voor eenkleine organisatie als KDC AandachtsLab tot een “over-uitgebreid” rapport .

Vanuit de reflectie van Middin op het rapport van 2021 kregen wij het advies om niet alle thema’s uitgebreid te
beschrijven, maar meer in te gaan op thema’s die specifiek belangrijk zijn voor KDC AandachtslLab, de geprioriteerde
verbeteringen, namelijk: communicatie, kwalitatief goede zorg (en het meetbaar maken van de kwaliteit) en
professionaliseren.

Daarnaast kwam het advies vanuit de externe visitatie om een volgorde in de prioriteiten aan te brengen en kritisch te
blijven waar we daadwerkelijk mee aan de slag willen.

Ondanks dat we niet afdoen aan de kwaliteit van de zorg - sterker nog, ik denk we juist hierin een grote verbeterslag
aan het maken zijn - gaan we in dit rapport niet meer in op de 7 thema’s, maar beschrijven we de voortgang op de
geprioriteerde verbeteringen.

Daarmee bereiden we ons alvast voor op het nieuwe kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023-2028 waar inzicht wordt
gegeven in de kwaliteit middels een tweejaarlijks kwaliteitsbeeld, een voortgangsbericht in het tussenliggende jaar en
tweejaarlijks een externe visitatie voor de blik van buitenaf.

Het rapport heeft zowel een interne als externe functie. Intern is het de basis voor overleg om continu te blijven
verbeteren en ontwikkelen, extern is het een middel voor transparantie en voor verantwoording.

Onveranderd is het persoonlijke tintje aan dit rapport. Want dat past écht bij wie wij zijn, KDC AandachtsLab! Het rapport
bevat weer een terugblik op afgelopen jaar met foto’s van mooie en bijzondere momenten.

Ook in 2022 hebben we dankzij de inzet, steun, financiering en hulp van velen een fantastische plek voor de kinderen
weten te bieden. De lachende gezichten op de foto’s zeggen genoeg. Dank en veel leesplezier met dit rapport.

Maud Halkes
Voorzitter Raad van Bestuur
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KaC ARNGACTISIAD

Stichting KDC AandachtslLab is een gespecialiseerd

en bijzonder kinderdagcentrum (KDC) in Rijswijk waar
kinderen tot 18 jaar met een Ernstige Meervoudige
Beperking (EMB) gestimuleerd worden in hun ontwikkeling
door Elke Mogelijkheid te Benutten. KDC AandachtsLab

is ontstaan vanuit de overtuiging van ouders dat de
begeleiding en behandeling van hun EMB-kind beter kan
op het vlak van stimulans en ontwikkeling door voldoende
specialistische kennis, tijd en aandacht te bieden.

DOELGROEP | KDC AandachtslLab richt zich op kinderen
tot 18 jaar met een Ernstig Meervoudige Beperking

(EMB]. Een EMB-kind heeft zowel ernstige verstandelijke
als ernstige motorische beperkingen. Maar veelal ook
zintuigelijke beperkingen. Niet alleen het zien en het
horen, maar ook de tast, het evenwichtsgevoel, het
houding- en bewegingsgevoel, de reuk en smaak kunnen
afwezig zijn of anders functioneren. Kinderen met ernstige
meervoudige beperkingen beschikken meestal niet over
een actief of passief taalbegrip. Zij communiceren veelal
via lichaamstaal. Ze zijn kwetsbaar en hebben een sterk
verhoogd risico op gezondheidsproblemen zoals epilepsie,
reflux, slaapstoornissen, slikproblemen, vergroeiingen en
longinfecties. Ondanks de diversiteit binnen de groep EMB,
is er één gemeenschappelijk kenmerk, namelijk dat ze op
alle terreinen van het dagelijkse leven en gedurende de
hele dag volledig afhankelijk zijn van anderen.

UITGANGSPUNTEN | De uitgangspunten van

KDC AandachtsLab zijn voor elk kind een

individueel dagprogramma met uitgebreide
begeleidingsmogelijkheden en individuele behandeling,
zodat elk kind tot zijn recht kan komen. Dagelijks vinden er
zowel groepsactiviteiten als individuele activiteiten plaats
om het welbevinden en de ontwikkeling van de kinderen op
KDC AandachtsLab te stimuleren. In het dagprogramma op
maat is enerzijds aandacht voor ontwikkeling, beweging,
spel en activiteiten en anderzijds is er ruimte voor rust en
ontspanning. Dat vraagt veel aandacht van de begeleiders
en daarom wordt gestreefd naar zo veel mogelijk één-op-
één begeleiding.

Overheadkosten worden zo laag mogelijk gehouden. De
Raad van Bestuur, Raad van Toezicht en de Raad van
Kwaliteit zetten hun (vak]kennis vrijwillig is voor KDC
AandachtsLab.

VISIE | KDC AandachtsLab vergroot de kwaliteit van

leven van Ernstig Meervoudig Beperkte kinderen door

te focussen op ontwikkeling, bewegen en het laten
participeren van de kinderen

Wij geloven dat kleinschaligheid, aandacht, kennis en zorg
op maat, en ook de nauwe betrokkenheid van zowel ouders
als medewerkers, zorgen voor een omgeving waarin in

de kinderen zich veilig en prettig voelen en zodoende
maximale kansen krijgen om zicht te ontwikkelen.
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IERUGBLIK OF 2071

FEESTJES | Op 2 januari was het groot feest, want KDC
AandachtslLab werd . Slingers, ballonnen, kadootjes,
taart en natuurlijk muziek van onze favoriete muziekjuf
Yvonne. Alle muziekinstrumenten werden tevoorschijn
gehaald én we maakten zelfs kennis met een nieuw
muziekinstrument... de “Hiephiephoera fluit”! Als je daarop
fluit, gaan vanzelf je armen in de lucht. 1

Het is altijd heel groot feest als de er er zijn,

zo ook op 14 januari. Ook al was het inmiddels al n tijdje

geleden dat de CliniClowns bij ons waren, de kinderen

begonnen meteen te stralen toen clown Moes en clown

Sammie binnenkwamen. Wij trouwens allemaal hoor!
2,3, 4

Bij AandachtsLab houden we van feestjes vieren... Dus als

het is, kan een echt oranjefeestje natuurlijk

niet ontbreken! AandachtsLab was versierd met vlaggetjes

en ballonnen en iedereen was helemaal in ‘stijl’ verkleed.
5

De laatste vrijdag van de zomervakantie is het traditioneel
-tijd bij KDC AandachtsLab. Gezellig genieten van
lekker eten met alle medewerksters, therapeuten, zzp'ers,
vrijwilligers, de Raad van Toezicht, de chauffeurs van
Excellent Travelservice en de Raad van bestuur. 6

Hoor wie klopt daar kinderen? had veel
aandacht voor AandachtsLab. Zo was er een heus
kruidnotenfeest waar de kinderen zelf zorgden dat het deeg
goed werd gekneed. En na hard werken, mag je natuurlijk
jouw schoen zetten! De kinderen waren verkleed als piet of
Sint en genoten van de leuke sinterklaasliedjes en van de
mooie cadeaus. 7,8

Op 4 december, een dag na oplevering van de verbouwing
van het zwembad konden we gelukkig het jaarlijks
Sinterklaas met alle medewerkers en

hun kinderen vieren. En ook hier had Sinterklaas leuke
cadeautjes achtergelaten! 9,10

De van Yvonne was eind december helemaal

in kerststijl. Heel gezellig en volop genieten van lichtjes

en muziek. 11 Na de muziekles bleef het feest. De
ouders waren uitgenodigd om met hun kind een speciale

door het pand te lopen langs allemaal lampjes,

kerstballen, slingers, lichtparaplu’s en kerstmuziek. Tot slot
hebben we met elkaar genoten van een heerlijke kerstlunch.
Fantastisch georganiseerd team AandachtsLab!!! 12

ACTIES | In 2022 mocht KDC Aandachtslab weer het
goede doel zijn van de statiegeldactie bij diverse Albert
Heijn filialen. Bij onder andere

en bij alle prijkte een maand lang de KDC
AandachtsLab flyer op de emballagemachines. 13, 14

De ging afgelopen jaar met pensioen. Van de
bank waar hij werkte, mocht hij als afscheidscadeau kiezen
voor een diner 6f hij mocht een bedrag overmaken aan

een ANBI erkend goed doel. Daar hoefde hij geen seconde
over na te denken. Hij wilde het bedrag schenken aan KDC
AandachtsLab. Voor Wes en de andere kinderen, omdat het
zo een heerlijke plek is. Wij zijn ontroerd door deze super
lieve actie en hebben van het bedrag ontwikkelingsgericht
spelmateriaal aangeschaft waar de kinderen veel pelzier van
hebben 15

wilde in het voorjaar bij KDC AandachtsLab
hun handen uit de mouwen steken. Nou, daar konden wij
wel wat voor bedenken.... Er werd een prachtige buitenbox
getimmerd, al het onkruid is uit de tuin gehaald en we
organiseerden een mini schoolreis voor de kinderen
naar kinderboerderij het Akkertje. Extra bijzonder is
dat Humanagement alle materialen voor de box heeft
gesponsord. 16,17
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Onze werd op 20 mei 75 jaar.
Joop wilde zelf geen kado’s, maar vroeg de gasten van zijn
feestje een donatie te doen aan KDC AandachtsLab en dat
deden ze massaal! In totaal ontvingen wij € 1270! We waren
helemaal overdonderd. Wat een mooi bedrag! 18

is een serviceclub voor
ondernemende vrouwen tot 45 jaar. Ze staan voor
vriendschap en service en ze zetten zich graag in voor
goede doelen door het inzamelen van geld of het verrichten
van vrijwilligerswerk.
Voor KDC Aandachtslab zijn er wijnpakketten verkocht.
Mechteld overhandigde het bestuur van KDC AandachtslLab
een cheque met de fantastische opbrengst van deze
wijnzinnige actie.
In september ontvingen we van Norbert Kramer (Lions
Rijswijk) een cheque van € 1500 voor de aanschaf van
aangepast spelmateriaal. Wethouder van financién Jeffrey
Keus, die eerder ook meefietste voor het AandachtsBad,
was aanwezig bij dit feestelijke moment. 19

De uit Delft steunt KDC
AandachtslLab al jaren. We werden in juni weer verblijd
met een fantastische cheque van maar liefst € 1.000 van de
bridge- en koningsdagactie. 20

In oktober was het dan eindelijk zover. Na 2,5 jaar wachten
door de Coronapandemie kon het Spaanse feest,
, eindelijk losbarsten!

Het was een fantastische avond vol Spaanse muziek &
dans, tapas & wijn en als hoogtepunt van de avond een
optreden van William Janz. De cheque met de geweldige
opbrengst van € 5.000 werd in ontvangst genomen door
vriendinnen van onze voorzitter Maud. Maud was helaas
afwezig, hoe ironisch, vanwege een positieve corona-test.
Op de foto v.L.n.r. Jolanda, Barbera, Annette, Manuela,
Marion, Mirjam en Ron. 21

Elk jaar helpt een grote groep vrijwilligers bij de

. De totale opbrengst
in 2022 van de huis aan huis collecte in Nootdorp, Delft,
Wateringen én de digitale collectebus was € 4.313,40.
De opbrengst wordt verdeeld. Dat is dus € 2.156,70 voor
Stichting het Gehandicapte Kind én € 2.156,70 voor KDC
AandachtsLab!! Echt een super opbrengst. 22

De is voor bedrijven en
particulieren die Stichting KDC AandachtsLab een warm
hart toedragen.

Door lid te worden en een bijdrage te doen van € 100 per
jaar helpt de Club van 100% Aandacht ons om de kinderen
van KDC AandachtsLab de 100% goede zorg en begeleiding
te bieden die zij hard nodig hebben voor hun ontwikkeling
en verbetering van kwaliteit van leven. In 2022 mochten wij
21 leden tellen.

AANDACHT VOOR LEUKE ACTIVITEITEN | Het kost vogels
in de winter veel energie om hun lichaamstemperatuur op
40 graden te houden. In een koude nacht verliezen kleinere
soorten soms 10 procent van hun gewicht. Ze kunnen ieder
extraatje gebruiken.
Daarom hebben de kinderen van KDC AandachtsLab
speciaal voor de vogels gemaakt, met
hoorntjes, pindakaas en zaden. Marilotte heeft even
geproefd en de ijsjes waren helemaal goedgekeurd hoor!
23

Begin april zagen we, dat de kinderen bij

binnen hadden ". Dat leek Monique
en Linda ook een superleuk idee. Dus sokken uit en met je
blote voeten lekker glijden maar. Marilotte kon er wel van
genieten, maar Suus is toch meer een beachgirl! 24
Vanuit het programma verzorgt harpiste

, Centrum voor de Kunsten 6 keer een

bijzondere muziekbelevenis bij KDC AandachtsLab. De
kinderen zijn allemaal ontzettend enthousiast! 25
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Met het mooie weer wordt er volop genoten van het

van KDC AandachtsLab. De kinderen kunnen
volop bewegen, schommelen en chillen. Om af te koelen
krijgen de kinderen een koude douche en drinken de
begeleiders heerlijke ijskoffie. 26

AANDACHTSBAD | In 2021 realseerden wij ons
therapeutisch zwembad . Ook in 2022 konden
de kinderen elke maandag en vrijdag genieten van het
zwemmen. Heerlijk om in het warme water te ontspannen
en tegelijkertijd te bewegen en veel plezier te maken. 27

Half januari waren en in Rijswijk
om uit te proberen welk drijfhulpmiddel het beste past bij
welk kind. We hebben voor bijna elk kind iets gevonden!
Alleen 1 meisje eigenwijsje had iets anders in haar hoofd
en heeft gewoon lekker vertrouwd samen met Marinka
gezwommen zonder drijfhulpmiddel. 28

Helaas constateerden we dat een aantal zaken in zwembad
niet goed waren en moesten we een kleine verbouwing voor

doen. Op 31 oktober zijn we gestart
met de herstelwerkzaam-heden in het zwembad vanwege
de : 29

De kinderen misten het zwemmen echt enorm en gingen
dus af en toe even een kijkje nemen om te checken of het
zwembad al gereed was. 30

Geheel volgens planning konden de kinderen op 5
december weer . En dat vonden zij heeeeerlijk!
Blije gezichten en genieten in het kwadraat! 31

VRIJWILLIGERS EN BETROKKENHEID | Op 24 maart heel
vroeg rond 05.00 uur heeft onze een
aanhanger vol planten neergezet, om de kale plekken die
zijn ontstaan tijdens de verbouwing van het zwembad weer
te vullen. is druk bezig geweest om de planten

erin te zetten. De ‘cotoneaster dammeri’ staat erom bekend
dat het vogels aantrekt. En eén vogel was er wel heel snel
bij. 32

kan na haar pensioen niet écht afscheid van ons
nemen. Daarom komt ze nu elke vrijdag als vrijwilligster
zwemmen met de kinderen. Vouwt ze daarna even de was
op en naaide ze lussen aan de drijfhulpmiddelen, zodat
deze beter kunnen drogen. Multifunctioneel toch? We zijn
ontzettend blij met je hulp Ria!! 33

Deze hebben in de middag en avond van

23 maart alle kasten leeggehaald, uitgezocht en
opgeruimd. Het was even een klus, maar er ontstond lekker
veel ruimte en overzicht. Handen uit de mouwen, muziekje
aan en gezellig afgesloten met een pizza. Ontzettend
bedankt!! 34

Op 26 en 27 maart traditioneel de
plaats. Met een grote groep vrienden en
familie aan de bak!

Op was het een heerlijke zonnige dag en werd

er volop gepoetst in Rijswijk. Balken afgestoft, tegels
gepoetst, dakgoten leeggehaald, matten schoongemaakt en
het wagenpark (35 statafels, loopwagens, (trippel) stoelen
en krukjes] weer helemaal stralend schoon gemaakt. 35

Op weer met een topploeg de rest van de
schoonmaak-klus afgerond. Na afloop was er echt

geen plekje in het pand meer te vinden waar niet was
schoongemaakt. En, mooie bijkomstigheid, tijdens zo>n
weekend krijg je ook nog eens gratis allerlei schoonmaak
tips, zoals de <wondersponsjes> van het Kruidvat en tegels
ontkalken met glansspoelmiddel. Tussen de middag
werden we weer verwend met een heerlijke lunch gemaakt
door Pien. ledereen die heeft geholpen bedankt voor de
hulp en de gezelligheid! 36
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is al jaren vrijwilligster bij KDC AandachtsLab en
daar zijn we erg blij mee. Drie keer per week poetst Marian
de keuken en vouwt zij de was! Dank je wel Marian 37

SCHOLING &Z0 | is een methodische
werkwijze voor het stimuleren van de motoriek, de
zintuigen en de communicatie in de begeleiding van
mensen met een verstandelijke beperking.

zijn op 10 april voor de tweede keer
een dag naar Arnhem geweest voor de basiscursus.
Na de kennis die werd opgedaan op dag 1 over onder
andere Totale Communicatie, Basale Stimulatie,
Motoriek en Sensorische informatieverwerking, werd in
dag 2 aandacht besteed aan geschikte en doelgerichte
activiteiten uitzoeken uit de verschillende boeken Ervaar-
het-maar, Leren kijken en werken in kleine doelgerichte
stapjes, Multidisciplinair werken en Implementatie van de
methode Ervaar-het-maar binnen werksituatie.
2 positieve en leerzame dagen! 38

Elk jaar moeten zorgorganisaties een

maken. In dit rapport beschrijven wij hoe we in het
afgelopen jaar hebben gewerkt aan goede zorg. Wij
benoemen wat goed ging en ook wat de aandachtspunten
voor aankomend jaar zijn. Bij KDC AandachtsLab schrijven
we dit rapport niet alleen omdat het MOET, maar juist

om van te leren & om zo te kunnen blijven verbeteren en
ontwikkelen.

Als onderdeel van dit proces organiseerden we op 19 april
een . Het doel van de Externe Visitatie is
om te leren van de blik van buitenaf. Tijdens de gesprekken
wordt getoetst hoe de kwaliteitsaanpak, zoals beschreven
in het kwaliteitsrapport, tot uiting komt in de praktijk. De
visitatiecommissie bestond uit Joris-Jan Visser en Harm
van den Boogaard. Na een kijkje op de groepen waren er
gesprekken met de medewerkers van KDC AandachtsLab,
de fysiotherapeut, ouders en tot slot met het bestuur.

Het was een zeer prettige en leerzame middag waarin we

diverse tips en aantal aanbevelingen kregen om te kunnen
blijven verbeteren! 39

zit op het CLD in Delft en was voor haar
6 woensdagen bij KDC AandachtslLab aan
het meekijken en meehelpen. Op 1 dag had ze haar gitaar
meegenomen. De kinderen vonden het superleuk en zaten
allemaal heerlijk mee te swingen. 40

Op 21 september had team AandachtsLab een
Helaas was onze orthopedagoog, die de hele dag zou
begeleiden, ziek dus moest op stel en sprong een

worden bedacht. Maar team AandachtsLab zou
team AandachtsLab niet zijn als er direct een aanpassing
werd gemaakt, waardoor het toch een super zinvolle en
succesvolle dag werd. Een dag waarin de kinderen zoals
altijd centraal stonden! Dikke complimenten voor dit team
wat zich inmiddels zo makkelijk kan aanpassen, Echt KDC
AanpaslLab! 41

In september kregen wij bezoek van 4e jaarstudenten
Industrieel Ontwerpen (TU Delft) die voor hun Bachelor
Eindproject moeten ontwerpen
voor Ernstig Meervoudig Beperkte kinderen. Er werd
geinventariseerd waar speelgoed aan moet voldoen. Denk
daarbij aan veiligheid, zintuigen prikkelend, actie-reactie,
stimuleren van samenspel en bewegen enzovoort.
Eind oktober kregen we 5 hele gave prototypes te zien:
Een speelgoedreceptenboekje voor DIY-speelgoed
Uiteindelijk zal de opdrachtgever bepalen welk speelgoed
geproduceerd gaat worden. Wij vinden ze allemaal gaaf!
42

Het is belangrijk regelmatig te oefenen met de uitvoering

van het ontruimingsplan. Daarom hebben wij op 10

november (onder begeleiding van BHV Zuid-Holland] een
georganiseerd.

Dat is best een ingewikkelde klus, want alle kinderen bij

KDC AandachtsLab zijn rolstoelgebonden.
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In tegenstelling tot vorige keer was de ontruiming dit
keer onaangekondigd en om het net echt te maken, stond
de keuken helemaal vol rook (door een rookmachine)

De ontruiming verliep heel gestructureerd en snel.
(Gelukkig was het heerlijk weer en genoten de kinderen
van de plotselinge frisse neus)

Na afloop hebben we de ontruiming uitgebreid
geévalueerd met de instructeur en kregen we
professioneel advies en tips. 43

15 november hadden de medewerkers van KDC
AandachtslLab een . De ochtend stond in

het teken van . Er werd
onderzoek gedaan naar gedragsstijlen wat onder
andere inzicht geeft in hoe men handelt onder gunstige
omstandigheden, maar ook in omstandigheden van
conflict en stress. Dit schept mogelijkheden om
effectiever samen te werken.

‘s Middags lieten de medewerkers hun creatieve talenten
zien tijdens een workshop bij het KunstlLab in Delft. L4

Om ons voor te bereiden op een mogelijk bezoek

van de IGJ (Inspectie Gezondheidszorg en jeugd),

kwam Middin op 1 december met 2 auditoren toetsen of
we goede en veilige zorg leveren. Er werd gekeken of
de zorg persoonsgebonden is, of we voldoende leren &
verbeteren en of de zorgverleners deskundig zijn.

Een ochtend vol gesprekken met het bestuur, teamleider
en (persoonlijk] begeleiders, inzage in de kinddossiers
en het bijwonen van een activiteit. We kregen een paar
tips met name over het rapporteren in de kinddossiers,
maar het eindoordeel was dat we

Trots op team AandachtslLab! 45

NIEUWE SPEELTOESTELLEN | Jaarlijks doen wij diverse
voor het aanschaffen van
. In 2022 hebben we een
fantastisch belevingsportaal aangeschaft van een donatie
van het

Onze kinderen genieten vaak van bijzondere dingen. Zo
is in de dierentuin de ‘plastic flappen doorgang’ naar

de vlindertuin de mooiste beleving van die dag en bij de
supermarkt is het heerlijk om je hand op de kassaband
te leggen. Overal aan friemelen en genieten van
verschillende materialen.

Daarom lieten wij speciaal voor onze kinderen een
belevingsportaal maken. Aan vier zijden flappen, touwen
en tubes waar je met je loopwagen en rolstoel door heen
kan rijden. Daar gaan de kinderen heel veel plezier aan
beleven!! 46

Van de opbrengst van "hebben we

aangeschaft. Het is een tafel waar kinderen
met hun rolstoel aan alle zijden kunnen aanschuiven om
volop te spetteren en spelen met water. 47
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1AM AANQACTTSIAB

Bij KDC AandachtsLab werken we met één (persoonlijk]
begeleider op twee kinderen. Bij een volle bezetting van

acht kinderen zijn er dus minimaal vier medewerkers. De
teamleider heeft specifieke taken die bijdragen aan de
continuiteit en kwaliteit van de zorgverlening passend binnen
de kaders, visie en strategie van KDC AandachtsLab. De
coordinerend begeleider is de verbindende factor tussen
begeleiders en persoonlijk begeleider als het gaat om de
begeleiding van alle kinderen op inhoud. We stellen het
volledige team aan u voor.

Het team van vaste medewerkers bestond in 2022 uit
vervangend teamleider Femke (tot maart 2022), Emmy
(teamleider v.a. juni 2022) persoonlijk begeleiders Diana en
Lenie, begeleiders Annelies, Mandy, Marit, Monique, Saskia en
Linda. Gedurende 2022 hebben Annelies, Saskia en Diana KDC
AandachtslLab verlaten.

Er was al een pool van zzp-ers (Carine, Amparo, Suzanne en

Ilham). Deze is in 2022 uitgebreid met Bart, Soumia en Chantal.

Van Itham is afscheid genomen op haar verzoek. Zzp'ers
worden ingezet voor vervanging van de vaste medewerkers in
geval van ziekte, opleiding, vrije dagen en vakantie.

Ook zijn 3 ondersteuners voor de begeleiders op oproepbasis
actief geweest: de zussen van Suus Floor en Pien en Joris.

Manon (in dienst bij ‘s Heeren Loo als orthopedagoog)
heeft haar functie bij AandachtsLab stopgezet. In mei is
Rosanne (eveneens vanuit ‘s Heeren Loo) het team komen
ondersteunen.

Het behandelteam bestaat uit een fysiotherapeut (Leontien),
ergotherapeut (Jolien) en logopedist die ieder twee dagdelen

per week de kinderen van KDC AandachtsLab behandelen.
Logopediste Nienke is halverwege het jaar gestopt bij
AandachtslLab. In haar plaats is Joke gekomen.

Muziekagoog Yvonne verzorgt wekelijks muzieklessen en
bewegingsagoog Marinka zwemt 2 x per week met de kinderen.

In 2022 hebben 3 stagiaires kennis opgedaan bij AandachtsLab
Norelle, Jisse en Rinske.

Michelle komt twee keer per week helpen met allerlei
huishoudelijke taken zoals de was en de afwas en zij is
daarnaast ook vrijwilligerscodrdinator. Onze buurvrouw Marian
komt ook twee keer per week helpen met huishoudelijke taken
zoals het schoonmaken van het speelgoed en de hulpmiddelen.
Opa Wim houdt het hele jaar door de tuin bij. Daarnaast zijn
Vincent en Stefan als ICT-vrijwilligers actief. Zij ondersteunen
de medewerkers bij verschillende ICT-vraagstukken.

Een kleinschalige organisatie vraagt om een stabiele
personeelsbezetting. Dat is wel een uitdaging gebleken

in 2022. Twee vaste medewerkers zijn een groot deel van

het jaar afwezig geweest i.v.m. zwangerschapsverlof. Drie
medewerkers waren langdurig ziek om verschillende redenen.
Drie medewerkers hebben de organisatie verlaten.

De krapte op de arbeidsmarkt hebben we halverwege

het jaar aan den lijve ondervonden. Toch kwam er op een
vacaturemelding voor persoonlijk begeleider in het najaar veel
goede respons en konden we kiezen tussen een aantal sterke
kandidaten. Dit EN de uitbreiding van het team zzp-ers heeft
ervoor gezorgd dat we de continuiteit van zorg hebben kunnen
waarborgen.
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EVEN VOORSTELEN

De liefste kinderen van KDC AandachtslLab
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De individuele
communicatiemethode
van het kind daar waar

mogelijk uitgebreid
[picta’s,
spraakcomputer)

Het periodiek
uitvoeren van
aandachts-
veiligheidsrondes is
geimplementeerd

Een voldoende voor de
Middin audit op
Inspectie
Gezondheidszorg &
Jeugd onderwerpen

Het plafond-tilsysteem

is uitgebreid naar alle
lokalen waar
kindactiviteiten
plaatsvinden

Dagstart en einde-dag
evaluatie zijn ingevoerd
(wat zijn de aandachts-
punten voor vandaag,
wat ging goed, wat kan
morgen beter)

Wederzijdse interne
audits uitgevoerd
tussen KDC Zomerkind
en KDC AandachtsLab

Het medicatiebeleid
is gelipdatet (risico op
medicatie incidenten
sterk verminderd)

De invoering van een
nieuw roostersysteem
[werktijden.nl) voor de
online planning van de

inzet van begeleiders

op de groepen

wee medewerkers
opgeleid om nieuwe
medewerkers te
toetsen op het
uitvoeren van de
voorbehouden
handelingen

De kind dossiers zijn
gedigitaliseerd in
ONS

De kennis vergroot
over de methode
“Ervaar het maar”
door deelname aan de
gespecialiseerde
cursus

Aandachtspunten uit
audits en oefeningen
opgenomen in het
verbeterregister en
besproken in het Groot
Teamoverleg

De mogelijkheden
van CarenZorgt zijn
uitgebreid

Een ruime voldoende
behaald bij de
onaangekondigde
ontruimingsoefening
in november

Lid geworden van VGN
- Vereniging
Gehandicaptenzorg
Nederland
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Y
De communicatie via
CarenZorgt moet meer
tweerichtingsverkeer
worden. Zowel vanuit de
begeleiders als vanuit de
ouders,

We gaan onderzoeken of HIX [ECD
van Basalt) en ONS [ECD KDC
AandachtsLab) gekoppeld kunnen
worden zodat op 1 plek alle

informatie over een kind

inzichtelijk is voor zowel ouders,

/ Alle beschikbare .

observatielijsten en
protocollen
(Alertheid, gedrag,
pijn en ontlasting] uit
ONS in gebruik /

nemen.
-

~Acties ten einde de:‘..
veiligheid binnen

" KDC AandachtsLab ;

s te vergroten.

L

Het regelmatig toetsen
van de kennis bij de

medewerkers middels
een kennisquiz.

Cliéntervaringsonderzoek

therapeuten en begeleiders, en er
daadwerkelijk multidisciplinair
gewerkt kan worden.

Y. /:—

Ik toon” definitief
implementeren en
uitvoeren.

Opstellen, implementeren
en uitvoeren van een

- hygiénebeleid. P

Verstevigen van de
bestuursfuncties en meer
aandacht voor de lange
termijnvisie

-

e I HEEFT DEMNOACHT

/ communicatiepaspoorten
L ’
L worden verder

>...  uitgewerkt. _-°

-

Nieuwe laptops
waardoor het

digitaal werken
van de begeleider
efficiénter wordt.

LACCS-diagnostiek
per kind door
De Geeter &
Munsterman

\ uitvoeren. /

van kwaliteit.

> R . LY
¢« Meer basiskennis «

Meetbaar maken

IN 2025
' '

Met alle betrokkenen
rondom het kind beter
commMmuniceren over aan
welke perspectieven,
hoofddoelen en werkdoelen
wordt gewerkt.

De invulling van de
studiedagen eerder
plannen en organiseren,
zodat deze dagen
optimaal gebruikt

| ]
L]
]
]
]
1]
L]
(]
L]
]
' worden.
i

Uitbreiding van

onze
A opdoen met ) vrijwilligerspool.
[ betrekking tot LACCS v
’ op die onderdelen ‘.
' waar de kennis van [
. '
' de medewerkar% nog I Verder onderzoek naar de
. wat achter blijft ' mogelijkheden om
' [Alertheid, contacten ¢ kinderen vanaf 18 jaar
' stimulerende : binnen KDC AandachtsLab
L] activiteiten) en ’ behandeling te kunnen
\ A .
v Sensorische ,’ D '
> i ”
s _Integratie. - ﬁL
LR T
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OEFRIORIEERAE VERBEIERINGEN

In dit hoofdstuk blikken we terug op de geprioriteerde
verbeteringen voor 2022 en kijken we alvast vooruit naar
2023.

COMMUNICATIE

1) Wij willen kinderen meer eigen regie geven door het
uitbreiden van de communicatiemogelijkheden.

Voor elk kind een geschikte communicatiemethode met
(mogelijk) technische oplossingen en hulpmiddelen.

In 2022 is er aandacht geweest voor het aanbieden van

een passende communicatiemethode afgestemd op het
individuele kind. Er is gericht gekeken naar welke vorm van
communicatie het beste aansluit bij de mogelijkheden van
de kinderen. Een mooi voorbeeld hiervan is de inzet van
hoofdbesturing. Middels 2 knoppen aan beide kanten van
het hoofd kan het kind aangeven wat hij wil. Hij kan zelf een
filmpje laten afspelen of een liedje aanzetten. De volgende
stap in dit proces was het aangeven van ja of nee. Hierbij
gebruiken de begeleiders hun handen aan beide kanten van
het hoofd. De begeleiders stellen een gesloten vraag: "Wil
jij een liedje luisteren?” Rechts is Nee en links is Ja. Het
kind kan op dat moment met zijn hoofd de hand van Ja of
Nee aantikken. Dit lijkt een klein stapje, maar de regie van
dit kind is enorm uitgebreid op deze manier.

De inzet van spraak- en oogbesturingscomputers is in
2022 verder geintegreerd op de groep. Naast de inzet voor
dagelijkse communicatie worden de computers ook steeds
meer ingezet op leuke momenten, zoals tijdens de kring.
Als er een nieuw thema start, wordt het belevingsverhaal
in de oogbesturingscomputer gezet, waardoor het

kind tijdens het voorlezen ondersteund wordt door zijn
oogbesturing.

In mei 2022 is een studiedag georganiseerd met

als onderwerp ‘ondersteunde communicatie’.
Ondersteunde communicatie (OC) omvat alle strategieén,
communicatievormen en hulpmiddelen, waardoor het
overbrengen van een boodschap ondersteund of op een
andere manier geuit kan worden indien iemand zich via
spraak (nog) niet voldoende kan uitdrukken of wanneer
iemand gesproken taal (nog) niet voldoende begrijpt.

Het ochtendprogramma werd verzorgd door Fabienne

van Genderen van Bureau Possie en Leonieke Wiertz,
moeder van Marilou met het Rett-syndroom In de middag
is aandacht besteed aan en geoefend met ondersteunende
gebaren onder leiding van Nienke Kirsten, logopedist
Basalt Revalidatie.

Er werd op deze dag kennis en kunde verkregen om
ondersteunde communicatie ook dagelijks te gaan inzetten
bij KDC AandachtsLab.

We gebruiken picto’s die het dagprogramma van de
kinderen ondersteunen. Elke ochtend worden 3 a 4
pictogrammen opgehangen die de start van de dag
weergeven. We maken gebruik van maximaal 4 picto’s

om het overzichtelijk te houden voor de kinderen. Als er
een activiteit start, laten we de bijbehorende picto zien.
Hierdoor worden overgangsmomenten voorspelbaar voor
de kinderen en krijgen zij meer inzicht in hun dag. Op beide
groepen worden de picto’s op een uniforme werkwijze
aangeboden.

Door de uitbreiding van communicatie op zowel individueel
als groepsniveau zien we dat kinderen meer regie

krijgen over hun eigen leven. Zij hebben meer (keuze)
mogelijkheden tot hun beschikking om aan te geven waar
zij behoefte aan hebben.
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Besloten is om eerst de picto’s en individuele
communicatiemiddelen goed neer te zetten en in 2023
te beoordelen hoe de ondersteunende gebaren hieraan
toegevoegd kunnen worden.

Communicatie paspoort per kind maken, zodat voor alle
betrokkenen duidelijk is hoe elk kind communiceert.

In 2021 heeft een pedagogiek student bij KDC
AandachtslLab onderzoek gedaan naar een passend
communicatieformat voor kinderen met Ernstig
Meervoudige Beperkingen.

Vanuit vragenlijsten, onderzoek en interviews kwamen
diverse voorwaarden voor de inhoud en voor het format.
In samenspraak met de orthopedagoog en de persoonlijk
begeleiders is een ontwerpschets gekozen. Onze
‘huistekenaar’ heeft het format vervolgens voor ons
uitgewerkt in onze huisstijl.

In 2022 is verdergegaan met de communicatiepaspoorten
die in 2021 zijn geintroduceerd. Uit de paspoorten die
ingevuld zijn bleek al snel dat er te veel informatie verloren
gaat als we dit alleen op 1 A4tje verwerken.

De logopedist en de coordinerend begeleider zijn samen
gestart om een format te maken, waarbij op uniforme wijze
alle paspoorten ingevuld kunnen worden. Hiermee is eind
2022 een start gemaakt. Het doel is dit in 2023 af te ronden
voor alle kinderen.

2) Wij willen de communicatie binnen KDC AandachtsLab
verbeteren (tussen begeleiders en ouders - bestuur en
begeleiders — therapeuten en begeleiders)

De dagelijkse communicatie met ouders vindt plaats via
Carenzorgt.

In 2021 werd Carenzorgt ingezet voor de dagelijkse
communicatie met ouders via de familie rapportages.

In 2022 zijn we dit verder gaan uitbreiden, zodat de
communicatie- en informatieoverdracht tussen ouders en
begeleiders nog efficiénter verloopt en compleet is. Het
is nu mogelijk om via Carenzorgt het zorgplan digitaal te
laten ondertekenen. Een andere belangrijke mogelijkheid
die we hebben onderzocht en op kleine schaal zijn gaan
inzetten, is het delen van de werkdoelen van de kinderen
met de ouders. Door het inzetten van deze mogelijkheid
zijn ouders direct op de hoogte van het actuele werkdoel
van hun kind. Het blijkt erg goed te werken, dus in 2023
worden de werkdoelen voor alle kinderen gedeeld via
CarenZorgt.

Of het versturen van foto’s en filmpjes via CarenZorgt echt
wenselijk is, wordt in 2023 onderzocht. Dit heeft namelijk
een extra belasting van het systeem tot gevolg en de vraag
is of dat mogelijk is.

In het medewerkerstevredenheidsonderzoek van 2021
werd vastgesteld dat medewerkers enige afstand ervaren
naar de Raad van Bestuur. Om die reden is in 2022 per
toerbeurt één van de medewerkers aanwezig geweest bij
de vergaderingen van de Raad van Bestuur. Medewerkers
zien wat de rol en taak van de Raad van Bestuuris en de
Raad van Bestuur informeert bij de medewerker hoe zij het
ervaren bij AandachtsLab.

In 2021 zijn we gestart om de kinderen niet alleen meer te
behandelen in de therapieruimte, maar ook op de groep.
Het effect van het behandelen op de groep wordt steeds
zichtbaarder. Begeleiders zijn beter op de hoogte van de
therapeutische doelen en doordat de begeleiders zien wat
de therapeuten doen, kunnen ze in sommige gevallen hier
zelf ook mee aan de slag.
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Naast de individuele behandelingen gaan de therapeuten
in 2023 ook ondersteuning geven aan de hele groep voor
gezamenlijke activiteiten. Denk aan gymmen of een
communicatiegroep.

Elke dinsdagochtend is bij de start van de dag een
overlegmoment tussen therapeuten, persoonlijk
begeleiders en de orthopedagoog. Hier worden actuele
zaken door en- afgesproken. Dit werkt goed.

KWALITATIEF GOEDE ZORG

1) We willen ervaringen van kinderen gebruiken voor het
bieden van nog betere, passende zorg.

Cliéntervaringsonderzoek ‘Dit vind ik ervan!’,
de variant ‘lk toon’ uitvoeren.

Bij KDC AandachtsLab wordt op verschillende manieren
stilgestaan bij de cliéntervaring. Door het gebruik van
Perspectief wordt zo objectief mogelijk gekeken naar het
gedrag wat een kind laat zien. Door met alle betrokkenen
naar het gedrag te kijken, wordt in kaart gebracht wat het
kind communiceert naar de omgeving. Op basis van wat
het kind aangeeft en de input van andere betrokkenen
wordt een doel voor een jaar opgesteld: het Perspectief.
Door middel van kortdurende werkdoelen die passen bij
het Perspectief, controleren we elke 4-6 weken of we op
de goede weg zijn. Hierbij toetsen we of dat wat we doen
aansluit bij wat dit kind nodig heeft om zich te kunnen
ontwikkelen.

Daarnaast wordt binnen KDC AandachtsLab veel
individuele begeleiding geboden aan de kinderen. Door
deze individuele begeleiding in combinatie met de
methodiek Perspectief leren we de kinderen goed kennen.
Hierdoor kan er goed worden aangesloten bij wat een

kind laat zien en wat het nodig heeft. De begeleiding is

hierdoor continu bezig met stilstaan bij en werken aan de
cliénttevredenheid.

In de zorg op AandachtslLab is specifieke aandacht voor
verzet van de kinderen zoals bedoeld in de Wet zorg en
dwang. We gaan hierbij een stap verder dan de wet, door
ervanuit te gaan dat ieder kind aan kan geven dat hij of

zij het ergens niet mee eens is. Ongeacht de leeftijd. De
begeleiders en andere betrokken disciplines zijn hier alert
op. Wanneer wordt gesignaleerd dat een kind verzet laat
zien, wordt vervolgens passend gehandeld.

Ons voornemen om in 2022 een cliéntervaringsonderzoek
vanuit de instrumentenwaaier, namelijk Dit Vind ik Ervan
de variant Ik toon’, succesvoller en uitvoerbaarder te
maken is helaas nog niet uitgevoerd.

Er ligt nu een heel concreet plan om het
cliéntervaringsonderzoek ‘lk toon” in 2023 uit te voeren.

Onze nieuwe Persoonlijk Begeleider Angelique is
leerbegeleider Dit Vind ik ervan. Ze heeft veel kennis,
ervaring en enthousiasme en zal dit onderzoek gaan leiden.

Enquéte ingevuld door ouders

Om toch iets te kunnen zeggen hoe het met de kinderen
gaat, hebben we vorig jaar voor het eerst een online
enquéte afgenomen bij de ouders van onze kinderen,
waarin wij hen vragen hoe de geboden zorg en
ondersteuning van KDC AandachtsLab bijdraagt aan de
kwaliteit van het leven van hun kinderen.

We zijn erg blij dat alle ouders de enquéte hebben ingevuld,
zodat er een betrouwbaar beeld is ontstaan over hoe de
geboden zorg en ondersteuning wordt ervaren.

De antwoorden zijn geanalyseerd en we zijn blij dat de
vragen overwegend positief zijn beantwoord.
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Resultaten van de enquéte afgenomen bij de ouders van onze kinderen waarin wij hen vragen hoe de geboden zorg
en ondersteuning van KDC AandachtsLab bijdraagt aan de kwaliteit van het leven van hun kinderen.
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De uitkomst van de enquéte heeft ons ook inzicht
gegeven in de onderwerpen waar we nog extra aandacht
aan moeten (blijven] besteden zoals: communicatie,
zorg op maat en de ervaring van veiligheid binnen KDC
AandachtsLab.

Over deze onderwerpen is tijdens de ouderavond in
september middels een aantal stellingen gesproken met
ouders.

1. De informatievoorziening vanuit KDC AandachtslLab is
volledig en op tijd.

2. Het geboden dagelijkse programma en de kwaliteit van
zorg sluit aan bij de visie en uitgangspunten van KDC
AandachtsLab (kind centraal/zorg op maat).

3. Deinzetvan therapeuten, het zwemmen en
de muzieklessen hebben meerwaarde voor de
ontwikkeling en het welzijn/plezier van de kinderen.

4. De veiligheid bij KDC AandachtslLab is goed geborgd.

Ouders waren positief over de 1e 3 stellingen. T.a.v.
stelling 4 waren wel wat kritische opmerkingen. Het
gevoel van veiligheid is een ruim begrip waar binnen KDC
AandachtslLab veel aandacht voor is. We gaan werken
aan meer bewustwording, oog voor kleine dingen en
secuurheid.

Het verbeteren van de kwaliteit van zorg is een continu
proces en daarom hebben we ook dit jaar de enquéte
weer verstuurd naar de ouders hoe zij de zorg in 2022
hebben ervaren. Ook nu zijn de vragen overwegend positief
beantwoord.

We hebben van deze laatste enquéte een top 3 en een tip 3
opgesteld:

De 3 punten waarover de ouders het meest tevreden zijn:

1. De mate waarin het kind voldoende
bewegingsmogelijkheden krijgt

2. De kwaliteit van het aanbod activiteiten (wel met
aantekening dat ouders aangeven dat er meer

aandacht mag zijn voor activiteiten die passen bij de
echte leeftijd van het kind)
3. Aandacht voor het lichamelijk welzijn

De 3 punten waarover ouders het minst tevreden zijn:

1. Hoe ouders de veiligheid ervaren (veiligheid omtrent
medicatie, het pand, hulpmiddelen, werken volgens
protocollen etc])

2. De wijze waarop KDC AandachtsLab het kind laat
participeren in de maatschappij.

3. De mate waarop ouders betrokken worden bij het
opstellen van het ondersteuningsplan en de doelen.
Ouders geven aan dat ze wel goed betrokken worden
bij het opstellen van het plan, maar tussendoor
geen updates ontvangen over de voortgang van de
werkdoelen. Ook de doelen van de therapeuten zijn niet
altijd duidelijk.

De resultaten van de hele enquéte ziet u in het overzicht
hiernaast

De tevredenheid van de ouders zien wij als belangrijke
graadmeter. De enquéte wordt daarom vanaf nu jaarlijks
uitgevoerd.

2) We willen de kwaliteit meetbaar maken.

Continu leren en verbeteren draagt bij aan een goede kwaliteit
van zorg

Bij KDC AandachtslLab hebben we een kwaliteitsteam
bestaande uit het bestuurslid kwaliteit (Maud), de
teamleider (Emmy), de coérdinerend begeleider (Femke)
en de orthopedagoog (Rosanne])

Het kwaliteitsteam is continue bezig om te onderzoeken
hoe de kwaliteit meetbaar gemaakt kan worden, hoe we de
kwaliteit kunnen borgen, hoe we dit kunnen monitoren en
hoe we kunnen blijven leren en verbeteren.
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Meten van kwaliteit middels een interne audit

Samenwerking met Stichting Zomerkind

In 2022 hebben we in samenwerking met Stichting Zomerkind
weer 3 interne audits georganiseerd. Tweemaal gingen
medewerksters van KDC Aandachtslab richting Nieuw
Beijerland en één keer kwamen twee medewerksters van
Zomerkind naar Rijswijk.

Deze frisse blik van buitenaf vinden we een prettige manier
om te blijven leren en ontwikkelen.

Opvallende punten uit de interne audit bij AandachtsLab

waren:

1. erzijn weinig echte 1 op 1 momenten tussen kind en
begeleider,

2. werk met een positieve mindset. Dat maakt jouw dag
leuker en de kinderen zijn er gevoelig voor

3. let op de beperkende maatregelen van de Wzd.

In de dagprogramma’s van de kinderen zijn inmiddels 1-op-1
momenten opgenomen. Afhankelijk van hoe het kind zich die
dag voelt, wordt besloten welke activiteiten we gaan doen.
Tijdens de dagstart is aandacht voor wat gepland staat voor
de dag en hoe haalbaar alles is. Dit zorgt voor afstemming en
balans, een realistische werkdag en een positieve mindset.

De orthopedagoog probeert regelmatig op de groep aanwezig
te zijn en medewerkers dan bewust te maken van de
beperkende maatregelen.

Om ons voor te bereiden op een mogelijk bezoek van de Igj
(Inspectie Gezondheidszorg en jeugd)], hebben 2 auditoren
van Middin in december getoetst of we goede en veilige
zorg leveren. Er is gekeken of de zorg persoonsgericht is,
of we voldoende leren & verbeteren en of de zorgverleners
deskundig zijn.

Een ochtend vol gesprekken met het bestuur, teamleider en
(persoonlijk) begeleiders, inzage in de kinddossiers en het
bijwonen van een activiteit. Na afloop was er een bespreking
en volgde er een rapportage met wat er goed gaat, wat er
beter kan en wat er beter moet.

We zijn trots op de punten die goed gaan, onder andere dat

de medewerkers de wensen en de behoefte van de kinderen
goed kennen en dus zorg op maat kunnen bieden, er is veel
(EMB) kennis en intensieve aandacht voor de kinderen, er is
veel aandacht om constant te blijven leren en verbeteren.

De belangrijkste aandachtspunten zijn dat de
medewerksters (nog) niet voldoende op de hoogte
zijn van onder andere de meldcriteria van de Igj en de
klachtenregeling van KDC AandachtslLab.

In 2023 starten we daarom met een kennisquiz, zodat we
kunnen meten wat onze medewerkers weten. Een startpunt
om van daaruit te bepalen wat nodig is om medewerkers
goed te informeren.

In 2022 zijn we gestart met de Aandachtsronde. Een lid van
de Raad van Bestuur loopt samen met een medewerker
een inspectieronde om een indruk te krijgen van de manier
waarop medewerkers van KDC AandachtsLab omgaan met
kwaliteit en kind-veiligheid. Hiermee kunnen we enerzijds
de veiligheid en kwaliteit verder ontwikkelen en komen
medewerkers en bestuursleden met elkaar in gesprek.
Anderzijds geeft het de bestuursleden een goed beeld over
de dagelijkse werkelijkheid binnen KDC AandachtsLab.

De belangrijkste aandachtspunten uit deze Aandachtsronde
zijn dat er behoefte is aan meer afstemming over de doelen
met begeleiders/ouders en therapeuten, de (on]bekendheid
van het medicatiebeleid en de dagstart die bij afwezigheid
van de teamleider gestructureerder kan.
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Er was ook aandacht voor de veiligheid. In november
organiseerde we in samenwerking met BHV Zuid Holland
een onaangekondigde ontruimingsoefening. Voorafgaand
aan de oefening werd tijdens de dagstart diverse keren
“droog” geoefend. De ontruiming verliep voorspoedig.
Tijdens de nabespreking kregen we nog een aantal tips
welke natuurlijk met het gehele team zijn gedeeld. De
benodigde aanpassingen in het ontruimingsplan en de
ontruimingsplattegronden zijn inmiddels gereed.

Na de oudertevredenheidsenquéte, de audits, de
Aandachtsronde en de ontruimingsoefening is er altijd

veel aandacht voor een goede terugkoppeling aan het

team. Samen bepalen we welke actie er ondernomen moet
worden of welke afspraken er gemaakt moeten worden voor
verbeteracties.

Om beter te kunnen monitoren en sturen op de kwaliteit(s-
ontwikkelpunten) is een verbeterregister opgesteld. Deze
wordt periodiek doorgenomen en besproken tijdens de
kwaliteitsoverleggen en in het Groot Team Overleg.

In 2022 heeft de nieuwe overlegstructuur binnen het team
een grote bijdrage gehad bij het kwalitatief beter worden.

Gestructureerde dagstart: elke ochtend is er een dagstart
waarbij iedereen die die dag werkt (begeleiders, stagiaire,
therapeuten) aanwezig is. We nemen dan de dag door
(welke kinderen krijgen therapie, wie staat op welke groep,
wat is de rol van de stagiaire, zijn er thema’s voor die dag
en wat zijn eventuele andere bijzonderheden die voor die
dag van belang zijn). Door dit gezamenlijke moment, weet

iedereen waar hij aan toe is en staan de neuzen dezelfde
kant op.

Reflecties: aan het einde van de dag komen de medewerkers
onder leiding van de teamleider en de orthopedagoog bij
elkaar, vinden rapportages over de dag aan ouders plaats en
worden situaties besproken die die dag zijn voorgekomen en
die van belang kunnen zijn voor morgen.

Eén keer per maand vindt er per groep onder leiding van
de persoonlijk begeleider een inhoudelijk overleg plaats.
Daarin worden alle acties of aandachtspunten ten aanzien
van het individuele kind doorgenomen.

Eén keer per maand vindt er onder leiding van de teamleider
een Groot Team Overleg plaats met alle teamleden waarin
nieuw beleid en afspraken worden toegelicht en eventuele
onduidelijkheden ten aanzien van bestaand beleid worden
besproken. Ook komen daarin de incidentmeldingen aan bod
met als doel werkwijzen continu te verbeteren.

In maart hadden we een dieptepunt qua bezetting/

leiding en merkten we dat het lastig was om iedereen
goed aangesloten te houden. Om te zorgen dat iedereen
voldoende geinformeerd blijft en het team een team blijft,
zijn we gestart met het versturen van een wekelijkse
update mail op vrijdag. Een mail aan het hele team
(medewerksters, zzp'ers, therapeuten, vrijwilligers) met
informatie over onder andere personeelszaken, pandzaken,
de agenda en het rooster. Dit blijkt een groot succes en de
wekelijkse update blijven we dan ook hanteren. ledereen
vindt het prettig om op de hoogte zijn wat er speelt.
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3) Systematische teamreflecties om met elkaar de kwaliteit

van de zorg- en dienstverlening en het functioneren van het
team scherp te krijgen. Je kunt met elkaar vaststellen wat

goed gaat, welke verbeteringen mogelijk of nodig zijn en welke
ondersteuning je eventueel nodig hebt om aan de verbeteracties
te werken en succesvol af te ronden.

In 2022 is onder leiding van oud-short tracker, Fred Bostdorp,
een coaching sessie voor het team georganiseerd. Tijdens

die bijeenkomst is inzichtelijk geworden welk type mens de
begeleiders zijn (kernkwaliteiten] en hoe je daar als team
gebruik van kunt maken, sterker kunt worden.

Daarnaast heeft de teamleider met alle begeleiders
individueel een jaargesprek gevoerd om te onderzoeken wat
je met de kernkwaliteiten van de begeleider individueel nog
meer kunt. Wat heeft de medewerker nodig om anders met
situaties om te gaan, kennis op te halen enz.

4) Conform de eis van het landelijke kader een externe visitatie
uitvoeren. Het doel is een externe reflectie op enerzijds een
gedegen aanpak onder de rapportage (bouwstenen benutten),
anderzijds op het informatiegehalte van de kwaliteitsrapportage.

(Een geobjectiveerd beeld vanuit de relevantie informatiebronnen,

volledigheid op de vastgestelde thema’s en de logica van de
gekozen verbetertrajecten).

Op 19 april hebben wij onze eerste Externe Visitatie
georganiseerd. Het volledige verslag hiervan is opgenomen
in het kwaliteitsrapport van 2021.

De belangrijkste punten waren:

Tevreden ouders en medewerkers!

Stevige ambitie om het steeds beter te willen doen.
Blijf wel kritisch, welke acties hebben prioriteit?
Aandacht voor de continuiteit (klein team = kwetsbaar).
Na de ontwikkel- en onstuimige groeifase.... Aandacht
voor lange termijn.

SpF- N =

De ambitie om het steeds beter te willen doen, is
onveranderd. Middels het kwaliteitsteam is continue en
gestructureerd aandacht voor kwaliteit en veiligheid. Er is
meer prioritering door een goede jaarplanning voor zowel het
bestuur als het team.

Afgelopen jaar is hard gewerkt om zowel het vaste team weer
compleet te maken als een vaste schil van zzp'ers. Hierdoor
zijn we minder kwetsbaar.

Er is ook een verandering in de leiding gekomen. Voorheen
hadden we een teamleider voor 2 dagen per week. Dat

bleek echt te weinig. Daarom hebben we dit uitgebreid

naar een teamleider voor 3 dagen per week en daarnaast

een coordinerend begeleider, die 2 dagen per week op de
werkvloer coacht en begeleidt en daarnaast 1 dag per week
groep overstijgend met de temleider samenwerkt.

Deze constructie zorgt dat er bij de bestuursleden minder
operationele taken liggen.

PROFESSIONALISEREN

Professionaliseren van KDC Aandachtslab in de breedste
zin, is net als communicatie en kwalitatief goede zorg een
doorlopend proces.

In 2022 hebben we hele grote stappen gezet om de structuur
binnen KDC AandachtsLab te verbeteren.

We hebben een eenduidige opslag van de kindinformatie
gerealiseerd. Voor zowel het bestuur als voor een team is een
overzichtelijke jaarplanning opgesteld. Er wordt geroosterd
met Werktijden.nl (een onlineroostersoftware). Daarnaast is
de gehele overlegstructuur aangepast.

De medewerkers hebben veel baat bij deze verbeterde
structuur. Het geeft rust binnen het team.

In 2022 was er door onderbezetting, naast alle verplichte
trainingen, helaas onvoldoende tijd voor verdiepende
scholingen. Voor 2023 is een scholingsplan opgesteld, om

de professionele ontwikkeling van de medewerkers beter te
borgen.
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JAARVERSIAG RARQ VAN BESTUUR 2071

RAAD VAN BESTUUR | De raad van bestuur bevordert
een werkklimaat en een open organisatiecultuur, met
belangrijke waarden als integriteit, aanspreekbaarheid,
betrouwbaarheid, zorgvuldigheid, professionaliteit,
openheid en transparantie. Waar ruimte is om te leren van
fouten en successen en het bespreken van dilemma’s. Het
bestuur waarborgt rechtmatigheid, rechtvaardigheid en
rechtszekerheid.

Het bestuur is als geheel, en individuele leden zijn daarvan
afzonderlijk, aanspreekbaar.

De Raad van Bestuur is samengesteld uit onbezoldigde
bestuursleden, die tezamen de Stichting besturen en

de teamleider aansturen, die op haar beurt weer het
eerste aanspreekpunt is voor de overige medewerkers en
vrijwilligers.

De statuten en interne reglementen van KDC AandachtsLab
zijn gepubliceerd op de website: www.aandachtslab.nl

In 2022 heeft het bestuur elf keer vergaderd.

e Tien reqguliere vergaderingen, fysiek bij KDC
AandachtslLab. Waar nodig heeft een bestuurslid
incidenteel online deelgenomen.

e Eénvergadering (juni) is gewijd aan een
bestuursreflectie onder leiding van een facilitator.

Voorafgaand aan de vergadering deelt de teamleider

een rapportage over actuele zaken die spelen bij KDC
AandachtsLab. Na afloop van de vergadering ontvangen de
medewerkers terugkoppeling op onderwerpen die het team
betreffen en antwoord op gestelde vragen.

Om een open organisatiecultuur verder te bevorderen,
staat sinds 2022 voor iedere vergadering een
uitnodiging voor teamleden om aan te sluiten bij de
bestuursvergadering. Dit is in 2022 driemaal gebeurd.

Bezetting kinderen en medewerkers; blijven streven

naar bezetting van twee kinderen per medewerker op

een zo efficiént mogelijke manier. Door verzuim en

krappe arbeidsmarkt is dit een uitdagend streven, wat

over het algemeen wel lukt.

Verzuim: Relatief hoog verzuim door o.a. Corona,

zwangerschapsverloven en persoonlijke situaties,

bovenop regulier verzuim.

Uitbreiding van het plafondtilsysteem ter voorkoming

van rugklachten.

/wembad; herstelwerkzaamheden i.v.m.

vochtproblematiek, voortgang en besluitvorming.

Kwaliteit; Bestuurslid kwaliteit heeft een nieuw

kwaliteitsteam samengesteld. Het kwaliteitsteam

is continu bezig om te onderzoeken hoe de kwaliteit

meetbaar gemaakt kan worden, hoe we de kwaliteit

kunnen borgen, hoe we dit kunnen monitoren en hoe

we kunnen blijven leren en verbeteren.

Oudertevredenheidsonderzoek: opzet en uitkomsten.

Aanpassingen in processen en statuten op basis van

veranderde wetgeving (Wet Marktordening Zorg, Wet

Toetreding Zorgaanbieders, Wet Bestuur en Toezicht

Rechtspersonen, Governance code zorg en Wet

Normering Topinkomens).

Bestuursreflectie : onder leiding van een facilitator

besprak het bestuur de verdeling van taken en welke

hoofddoelen zij voor het aankomende jaar ziet. Onder

andere kwam aan bod:

1. Toekomstbestendigheid

2. Gestructureerde aandacht voor kwaliteit
ontwikkelingsgericht werken

3. Hoe zo optimaal mogelijk de bezetting (1:2) op
orde te houden

4. Onderzoek of KDC AandachtsLab ook behandeling
voor mensen van 18 jaar en ouder kan gaan
bieden.
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e Nieuwe invulling functie teamleider.

* Incidentenrapportage.

e Werving medewerkers en bestuursleden.

e Kostenstijgingen salarissen, vervoer, energie,
verzekeringen.

e Voorzitter: Maud Halkes; vacature

e Secretaris: Kim Jaspers - van der Helm

e Penningmeester: Eduard Hoogenboom

e Portefeuille Zorginhoud en kwaliteit: Inge van
Wagtendonk (tot 04-2022); Maud Halkes (va 04- 2022)

e Portefeuille Facilitaire aangelegenheden: Maud Halkes

e Portefeuille Communicatie: Maud Halkes

e Portefeuille Personeel en organisatie: Alletta van der
Goes (tot 10-2022); Maud Halkes a.i.; vacature

e Portefeuille ICT: Gregory Scholten

In overleg met de Raad van Toezicht is besloten tot
aanpassing van de maximale bestuurstermijn. In plaats
van het aantal periodes te beperken kan de benoeming
meerdere periodes voortduren. Na iedere periode vindt
voor herbenoeming een evaluatie plaats door de Raad van
Toezicht. Zij besluiten of een nieuwe periode ingegaan
wordt.

De Raad van Bestuur heeft in juni 2023 het
kwaliteitsrapport 2022 en de jaarrekening 2022 vastgesteld
en ter goedkeuring voorgelegd aan de Raad van Toezicht.
De Raad van Toezicht heeft het kwaliteitsrapport 2022 en
de jaarrekening 2022 goedgekeurd.

De jaarrekening 2022 en het kwaliteitsrapport 2022 van
KDC AandachtsLab zijn gepubliceerd op de website www.
aandachtslab.nl onder Governance & financiéle verslagen.

e Structurele besprekingen rondom de financién met de
Raad van Bestuur (maandelijks) en Raad van Toezicht
(vier keer per jaar)

e Tevens maakt KDC AandachtsLab gebruik van
de diensten van administratiekantoor Erions. Zij
verzamelen, verwerken, rubriceren en vergelijken de
financiéle gegevens ten behoeve van het samenstellen
van de jaarrekening.

e Bij grotere betalingen moeten de penningsmeester
en de voorzitter accorderen in de betaalapplicatie van
Triodos.
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JARRVERSIAG RAAG VAN 10€71CnT 2077

De Raad van Toezicht heeft tot taak toezicht te houden op
en te adviseren over het beleid van de Raad van Bestuur en
de algemene gang van zaken binnen KDC AandachtsLab.
De raad doet dit vanuit de maatschappelijke doelstelling
van KDC AandachtsLab. De RvT heeft er in 2022 voor
gezorgd dat er een werkbare afstand is met de Raad van
Bestuur.

Bij de vervulling van zijn taak richt de Raad van

Toezicht zich op het belang van de stichting en weegt
daarbij de belangen van de bij de stichting behorende
belanghebbenden af. De raad betrekt waar passend ook
de maatschappelijk relevante aspecten van besturen,
toezichthouden, zorg bieden en bedrijfsvoering. De rol en
bevoegdheden vloeien voort uit de statuten. De RvT kent in
2022 geen commissies.

De RvT heeft in 2019 een toezichtkader vastgesteld. Dit
toezichtkader is nog steeds van toepassing.

VERGADERINGEN MET DE RAAD VAN BESTUUR | De Raad
van Toezicht heeft in 2022 een enkele keer vergaderd
met de Raad van Bestuur en heeft eenmaal een eigen
vergadering zonder leden van het bestuur gehouden.

De Raad van Toezicht heeft de begroting 2022 en de
jaarrekening 2021 goedgekeurd.

De Raad van Toezicht heeft in 2022 gekeken of er voldoende
kinderen in behandeling zijn gezien de maatschappelijke
doelstelling van de stichting, zodat tevens een gezonde
exploitatie mogelijk is. De bouw van het (therapeutisch])
zwembad was een belangrijk thema in 2022.

ZELFEVALUATIE RAAD VAN TOEZICHT | De Raad van
Toezicht heeft in 2022 met alle individuele bestuursleden
een gesprek gevoerd over zij aankijken tegen hun eigen rol,
de rol van de andere bestuursleden, over het functioneren
van het bestuur en het functioneren van de stichting.

De RvT heeft in haar eigen vergadering op basis hiervan
een verslag en advies opgesteld dat begin 2023 is
besproken met de Raad van Bestuur.

De Raad van Toezicht heeft meegedacht met de Raad van
Bestuur over het intern functioneren van de stichting en het
functioneren van het team.

De Raad van Toezicht heeft in deze "eigen’ vergadering
gekeken naar de strategie op langere termijn, hoe staat de
stichting ervoor en wat zijn de risico’s van de stichting. Een
belangrijk thema in de toekomst wordt of wij vasthouden
aan de leeftijdsgrens van 18 jaar of dat het wenselijk wordt
die te verhogen in de toekomst om de huidige cliénten
langer zorg te kunnen bieden binnen de huidige setting.

SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT | De Raad van
Toezicht bestaat uit de volgende vier personen. Zij
ontvangen geen vergoeding en er zijn geen conflicterende
belangen.

: Evert den Hartog
Woonplaats: Rijswijk
Leeftijd: 70
Specifieke deskundigheden: Governance, Financién, P&O0,
Privacy
Hoofdfunctie: n.v.t.
Relevante nevenfunctie(s): Voorzitter RvT stichting
Peuterspeelzalen Leiden eo., lid Rekenkamer gemeente
Rhenen, Voorzitter RvT stichting Het Lichtpunt Katwijk
Datum benoeming: november 2018
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: David Molenaar Ids Thepass

Woonplaats: Delft Woonplaats: Delft

Leeftijd: 50 Leeftijd: 67

Specifieke deskundigheden: Generalist Specifieke deskundigheden: zorg, bestuurlijke ervaring,

Hoofdfunctie: Managing Director Siemens Gamesa vastgoed

Renewable Energy B.V. Hoofdfunctie: n.v.t.

Relevante nevenfunctie(s): n.v.t. Relevante nevenfuncties: Voorzitter Bestuur stichting Else,

Datum benoeming: april 2016 lid Raad van Advies international Montessorie Institute,

Belangenbehartiger bij parientenorganisatie Hematon.

Sander Boeije Datum benoeming: 18 oktober 2021

Woonplaats: Zoetermeer

Leeftijd: 52 jaar

Specifieke deskundigheden: Toezicht (finance)
Hoofdfunctie: Directeur Intergrated Services Facilicom
Solutions

Relevante nevenfunctie(s): n.v.t.

Datum benoeming: april 2016
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ANALYSE ONVRIMWILIGE 208G M€ 2077

KDC AandachtsLab biedt zorg aan negen kinderen met een
ernstig meervoudige beperking, in de leeftijd van zeven

tot en met zeventien jaar. Tot twaalf jaar beslissen de
ouders over de zorgverlening. De ouders van deze kinderen
stemmen in met de inzet van de vrijwillige zorg. Binnen
KDC AandachtsLab nemen we elke vorm van verzet van

de kinderen serieus, ook als ze jonger zijn dan 12 jaar.
Wanneer zij verzet laten zien, maar ouders instemmen

met de inzet van de vorm van zorg, registreren we de
situatie evengoed als onvrijwillige zorg en volgen we het
stappenplan van de Wet Zorg en Dwang. Indien er sprake
is van vrijwillige zorg volgens de drie uitzonderingen;
insluiten, beperking van de bewegingsvrijheid en medicatie
niet volgens de professionele richtlijn, zullen deze voor alle
kinderen, ook onder de twaalf jaar, worden geregistreerd.

De kinderen binnen KDC AandachtsLab hebben naast een
verstandelijke beperking ook (zeer) ernstige motorische
beperkingen. Alle kinderen zijn hierdoor afhankelijk van
hulpmiddelen. Bij de inzet van deze hulpmiddelen worden
op diverse manieren fixaties toegepast. Deze fixaties
worden ingezet voor de veiligheid van het kind in verband
met valgevaar door epilepsie en instabiliteit en/of voor de
motorische ontwikkeling door het tegengaan of voorkomen
van vergroeiingen. Ook bij inzet van deze vormen van fixatie
wordt afgewogen of de gekozen vorm proportioneel, zo min
mogelijk ingrijpend en effectief is. Wanneer een kind door
de motorische beperkingen niet in staat is om zelfstandig
in of uit een hulpmiddel te komen én er geen verzet is van
de ouders, worden deze maatregelen niet als onvrijwillige
zorg geregistreerd. Wel staan ze als afspraken opgenomen
in het zorgplan van het betreffende kind. De begeleiders
blijven alert op mogelijk verzet.

Vormen van onvrijwillige zorg die op dit moment worden

ingezet binnen KDC AandachtslLab zijn de volgende;

e Beperking van de bewegingsvrijheid; deur op slot

¢ Uitoefenen van toezicht op betrokkenen; KDC
AandachtsLab hanteert cameratoezicht ten behoeve
van de veiligheid van de toevertrouwde cliénten
(vastgelegd in regelement cameratoezicht)

Vormen van vrijwillige stappenplanplichtige zorg die op

dit moment worden ingezet binnen KDC AandachtslLab

betreffen bijvoorbeeld:

e Beperken van de bewegingsvrijheid: Rolstoel op de
rem, inzet heupriem.

De onvrijwillige zorg en vrijwillige stappenplanplichtige
zorg worden volgens het stappenplan geévalueerd. Vier
keer per jaar, tijdens de cyclus die wordt gevolgd voor het
bespreken van het zorgplan, worden deze geévalueerd met
betrokkenen. In 2022 is er extra aandacht besteed aan het
bespreken van de vormen van verzet en onvrijwillige zorg
binnen het begeleidende team en met ouders, therapeuten
en de revalidatiearts.

Vanaf september 2021 is een WZD-functionaris van

Middin betrokken bij de geregistreerde onvrijwillige

zorg binnen KDC AandachtslLab. Hierdoor wordt er een
kwaliteitsslag gerealiseerd in de registratie en het toezicht
op de uitgevoerde onvrijwillige zorg. Sinds 2022 is een
samenwerking gerealiseerd met Zomerkind en Zomervilla
voor de rol van externe deskundige. Dit zal tevens
bijdragen aan de kwalitatieve zorg die wordt geboden.
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Stichting KDC AandachtsLab
Laboucherelaan 1 | 2283 EG Rijswijk

070 7853584
infoldaandachtslab.nl | www.aandachtslab.nl
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